Den hér krisplanen fokuserar pa olyckor av olika slag,
och hur de hanteras praktiskt och kommunikativt.
Den ger ocksa handgripliga tips pa forberedelser
som &r enkla att géra. Fr nér olyckan val ar ett
faktum behover alla veta vad de skall gora.

Skador inom ridsporten

Varfor krisplan?

Olyckor vid tavling och evenemang
Forsta hjélpens LABC

Olyckor vid lektionsverksamhet

Olyckor vid uteritt, enskilda
anlaggningar och enskild ridning

Olyckor vid anldggningen

Krishantering
Kontakt med media

Appendix

SKADOR INOM RIDSPORTEN

Syftet med detta hafte ar att ge ridklubbar, ridskolor, stalldgare,
trénare och tavlingsarrangorer rad vad géller agerande och
krishantering vid allvarliga olyckshéndelser.

Ridsport &r inte en speciellt skadedrabbad verksamhet, men
med hastar inblandade intréffar ibland mycket allvarliga skador.
Varje ar dor ett antal personer vid ridning eller da de pa nagot
sétt &r i kontakt med hastar.

Stallbrander med manga innebréanda héstar ar ocksa exempel pa
tillfallen som kan krava viss krishantering.

Nagra fakta om ridskador:
= Ridning pa ridskola &r inte speciellt skadedrabbat och de
skador som férekommer &r i regel lindriga

= De flesta och de allvarligaste skadorna intréffar da ryttare
rider utomhus ensamma eller tva tillsammans utan ledare

75% av skadorna intréffar i samband med ridning,
avfallningar, och endast 25% vid hantering av héstarna

13.000 personer per ar soker ldkarvard for att de skadats
av nagon av Sveriges 300.000 hastar mer &n hélften har
skadats i samband med ridning

Antalet ryttare som skadas i samband med tavling eller
ridning i trafik ar patagligt fa



VARFOR KRISPLAN?

Tank efter

Om Du &r yrkesverksam inom ridsporten som stallagare, ridldrare
eller trénare och dagligen handskas med manga elever och
hastar finns inte bara en risk, utan det &r rent av troligt att Du
négon gang under Din yrkesutévning kommer i kontakt med en
olycka dar nagon skadas allvarligt eller att nagon, som &r aktiv
vid anldggning dar Du &r verksam, avlider.

Som tavlingsledare eller klubbordférande finns alltid risken att
nagon skadas vid en tévling eller ett evenemang som klubben
arrangerar. Risken ar kanske inte sa stor, men om nagot intraffar
géller det att kunna hantera saval olyckan som massmedia.

Da galler det att vara férberedd! Den hér krisplanen fokuserar
pa olyckor av olika slag, och hur de hanteras praktiskt och
kommunikativt. Den ger ocksé& handgripliga tips pa férberedelser
som &r enkla att gora. F6r nar olyckan val &r ett faktum behdver
alla veta vad de ska gora.

Vilka kriser kan uppsta?

Det finns en rad kriser som kan uppsta i verksamheter som
ridklubbar eller enskilda bedriver. Dessa b6r man vara férberedd
pa att hantera.

= olyckor i samband med tavlingsverksamhet. Hit hor saval
olyckor under sjélva tavlingsmomentet som olyckor dér
hastskétare, funktionarer eller publiken drabbas

= olyckor i samband med lektionsverksamhet

= olyckor i samband med enskild ridning eller uteritter
= olyckor i stallet

= brand i stallet

= bilolyckor

Samtliga av dessa kriser kan drabba bade hastar
och manniskor.

OLYCKOR VID TAVLING

OCH EVENEMANG

Olyckor vid tavlingar kan vara extra svara att ta hand om
eftersom man har att hantera inte endast den eller de skadade
utan dven anhdriga, publik och media. Detta kréver en extra
forberedelser forutom den krisplan man bor ha fér den ordinarie
verksamheten.

Handlingsplan

Utover omhéndertagande och transport av skadade personer
och/eller hastar bor man i férvag ha tankt igenom bl.a. féljande:

= férvarna ambulanscentral om evenemanget och var
det ager rum

= gpeakerns information till publiken om ev. skador och ev.
avbrott i tavlingen (Se sidan 6)

= h3sttransport som kan féra skadad eller avlivad hast
fran platsen

= tillgang pa avskarmning kring skadad hast eller ryttare

= eventuellt avbrytande av tavling

" Obs
For félttzvian finns
mer detaljerade

anvisnj; PR
fmngar i tavlmgs.
publiken? eglementet,

= vem hanterar olyckor som drabbar

vem tar beslut om, och kontaktar
jourhavande prést eller kommunens
krisgrupp?

= vem som fran tavlingsledningens sida skall informera media
se vidare sid 15

Samtliga funktionarer vid en tavling skall férses med en
telefonlista med uppgift om till vem inom organisationen de
skall vanda sig om en olycka intréffar.

Uppgifter som bor forberedas, fordelas och bemannas:

= Krisledare/huvudansvarig — kan vara téavlingsledaren, den
enligt TR utsedde sékerhetsledaren eller annan lamplig
person

= Ordférande i foreningen har ett huvudansvar som vanligen
framst bestar i beslutsfattande och att [dmna information

= D& ambulans tillkallats, se till att nAgon méter vid infart eller
visar vagen



OLYCKOR VID TAVLING OCH EVENEMANG FORTS.

Néagon som ev. kan félja med i ambulans

Chauffor till hasttransport, samt funktionérer beredda att
shabbt satta upp avskdrmningsdukar

N&gon tar hand om anhériga och publik

Nagon som ev. informerar anhériga som ej &r pa plats samt
pressansvarig pad SvRF, kom dock ihag att det &r polisens
sak att informera anhériga vid dédsfall och svarare olyckor

Nagon som kontaktar en i forvag planerad krisgrupp
Se sid 14

En talesman som framfér de besked som krisledaren,
i regel tavlingsledaren, beslutat

Fore en tavling kan tavlingsledningen besluta om riktlinjer
som anger att skal att avbryta en tavling ar:

att forhallanden pa tavlingsplatsen orsakat eller riskerar
orsaka en olycka

att en ryttare eller funktion&r avlider pa tavlingsplatsen till
foljd av en hastolycka och dodsfallet &r bekraftat

att om en ridhast dor eller maste avlivas pa banan
aterupptages tavlingen nér férhallandena sa medger

att om en ponny férolyckas pé tavlingsbanan avgor
omstéandigheterna om tévlingen skall fortsatta

Efter evenemanget:

= ténk pa att dven tjanstgorande funktiondrer kan behova hjélp
att bearbeta det som intraffat

= utvdrderas krisarbetet och hiandelserna dokumenteras

= f6reningen tar emot eventuella skadestandsansprak och
lamnar dessa vidare till sitt férsékringsbolag — utan att ta
stallning i eventuella ansvarsfragor

Rekvirera skadeanmalningsblanketter fran forsékringsbolaget att
ha tillgéngliga pa kansliet.

Viktiga telefonnummer (garna som ett inplastat kort)

= |armnummer (112)

= ev. tavlingslakare

= sjukvardsansvarig pa tavlingsplatsen
= tavlingsledaren

= t&vlingsveterinar

= hasttransport avsedd som ambulans
= hovslagare

= anlaggningsansvarig for verktyg

= klubbordférande

= radgivningsnummer

= jourhavande prast eller kommunens krisgrupp

= distriktets sékerhetsinformator

= pressansvarig pa Svenska Ridsportférbundet

= distriktets sékerhetsinformator

= sikerhetsansvarig pa Svenska Ridsportférbundet

Har skall aven framgé vem som skall uttala sig mot press och
allménhet.

Vilka som skall meddelas

= anhdriga

= klubbens ordférande

= distriktets sdkerhetsinformator (allvarlig olycka)

= pressansvarig pa Svenska Ridsportférbundet (allvarlig olycka)

= sakerhetsansvarig pa Svenska Ridsportférbundet
(allvarlig olycka)

= uppmana funktionérer att ringa hem och beratta

= vad som hant




FORSTA HJALPENS LABC

L = Lage

1.

Se 6ver olycksplatsen innan Du springer fram till
den skadade. Det kan finnas risker fér bade Dig
och den skadade

= till exempel I6s, orolig hast vid vag

= varna trafiken

A = Andning

1.

Kontrollera om den._skadade andas.
SE - LYSSNA - KANN

2. Om den skadade inte andas skapa fri luftvidg genom att

= bdja huvudet forsiktigt bakat
= sétta tva fingrar under hakan och lyfta upp underkéken

= kontrollera igen SE — LYSSNA - KANN

3. Om den skadade anda inte andas, gér mun-till-mun-andning

genom att
= halla kvar fri luftvag

= knip at ndsan, gapa stort och bladsa in genom munnen

kontrollera att bréstkorgen hojer sig

g6r 10 inblasningar — LARMA 112 - fortsatt med
inblasningarna

4. Medvetsl6s person som andas skall ligga i
framstupa sidolage

5. Fortsétt 6vervaka den skadade

B = Bl6dning

1. Kraftig blédning behdver stoppas snabbt.

tryck ihop sarkanterna med tummarna och
pressa kraftigt

= |agg den skadade ner, men bibehéll fingertrycket
hela tiden

= forebygg cirkulationssvikt — skadechock genom
att lagga benet hogt

= slapp inte trycket — be ndgon annan larma

2. Mattlig blédning stoppas genom att

= |&gga den skadade ner — hélla den skadade
kroppsdelen hogt

= |agga ett forband och eventuellt ett tryckférband

C = Cirkulationssvikt, chock

1. Cirkulationssvikt kan uppsta vid stor inre och yttre bl6dning.

Symtom:

= matthet och sl6het

blek hud, blaa lappar, kallsvettig
= snabb och flimtande andning, snabb och svag puls

= {Orst

2. LARMA 112! Maste snabbt till sjukhus!
= |agg den skadade ner — huvudet lagt och benen hogt
= stoppa synlig blédning
= skydda mot kyla och kraftig varme

= lindra smarta, placera den skadade i en bekvam
stéllning

= forsok avleda angest och oro, tala lugnande, sitt kvar
hos den skadade

= ge aldrig nagot att dricka

= flytta int den skadade i onddan

3. Om den skadade &r medvetslts

= kolla andning och puls

= ingen andning ingen puls
- detta kréver hjart-lung-raddning

=  LARMA 112 sa far Du instruktioner

= ta hjélp av ndgon som lart sig hjart-lung-rdddning
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OLYCKOR VID LEKTIONSVERKSAMHET

Vid en ridskola forutsatts det alltid finnas utbildad personal som
tar hand om akuta olyckor.

En av ridskolans framsta uppgifter &r att utbilda ryttare pa

ett sddant satt att de varken skadas pa ridskolan eller da de
hanterar hastar i andra miljGer.

Personalens framférhallning finns beskriven i SYRF:s "Driva
Ridskola” och aterges har endast i sammandrag.

Kom ihag att olyckor med ridskolehéstar inte séllan intraffar

u

nder ridlager och andra aktiviteter, d& hastarna flyttas fran sin

invanda miljé och sina invanda arbetsuppgifter.

Pa ridskolan finns en parm dar instruktoren l&tt kan hitta:
Den Handlingsplan som beskriver hur man b&r organisera efter

e

-

n olycka. Handlingsplanen bér bl. a. innehélla:

. Da olyckan intraffat
organisera och delegera uppgifter sa att ni arbetar effektivt
nagon hamtar sjukvardsutrustning — filt

instruktéren/nagon sjukvardskunnig tar hand om den
skadade

vid behov larmar ndgon 112

n&gon tar hand om 6vriga elever
nagon tar hand om hasten/héstarna

da ambulans tillkallats, se till att nAgon méter vid infart och
visar vagen

ska den skadade till sjukhus &r det bra om nagon aker med

meddela sdkerhetsansvarig instruktér och anhdériga till eleven
sa fort som mojligt

vid dédsfall eller allvarliga olyckor inkallas en krisgrupp se
sid 14

stéll i ordning klubbrum eller annn lokal till en lamplig
motesplats

ténk pa att dven den tjanstgorande instruktéren kan behéva
hjalp att bearbeta det som intréffat

nér det lugnat ned sig samla eleverna och ga igenom vad
som hande

las igenom péarmen och fyll i dokumentationsblanketten

ridskolan tar emot eventuella skadestandsansprak och
l&mnar vidare till sitt forsékringsbolag — utan att ta
stallning i eventuella ansvarsfragor

2. Vilka som skall meddelas

Ridskolan ska ha en lista 6ver vilka som skall kontaktas och vem

som gor det.

= ridskolechef eller sékerhetsansvarig instruktor
= anhdriga

= klubbens ordférande

= distriktets sdkerhetsinformatér (allvarlig olycka)

= sikerhetsansvarig pa Svenska Ridsportférbundet
(allvarlig olycka)

Har skall aven framga vem som skall uttala sig mot press
och allméanhet.

3. Uppfdljning av en olycka

Instruktéren, som har haft fullt upp med att ordna med alla
praktiska detaljer, kan drabbas av &ngest och kénslor av
sjdlvanklagelser nér lugnet val kommer. Han eller hon kanske
behover prata med nadgon inom yrket som lyssnar och forstar
yrkesrollen, varfor instruktéren gjorde som han/hon gjorde, hur

olyckan kunde hénda osv. Det gér att fa ett kollegialt stéd genom
att kontakta Svenska Ridsportférbundet.

Utred eventuella olyckor och tillbud pa ridskolan ett par ganger
om aret for att se om det finns ndgot mdnster i dem. Kanske kan
ni spara orsaken och férhindra kommande olyckor.

4. Dokumentationsblanketter och forsakringsblanketter
Instruktdren fyller i en blankett med beskrivning av

handelsen och skadan. Denna blankett férvaras pa ridskolan

i héandelse forsakringsansprak senare reses. Fyll i en
dokumentationsblankett och ldmna den tillsammans med
forsakringsblanketten pa kansliet. Aven om en olycka inte verkar
vara sa allvarig ska handelseférloppet dokumenteras och en
anmélan ska goras till férsakringsbolaget. Anledningen &r att det
senare kan uppstad men som kan hérledas till olyckan. D& &r det
viktigt att det finns dokumentation om den drabbade ska kunna
fa ut erséttning.
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OLYCKOR VID UTERITTER, ENSKILDA
ANLAGGNINGAR OCH ENSKILD RIDNING

Aven den som forestar ett eget utbildningsstall, privat
inackorderingsstall eller kollektivstall bér med héstédgarna ha
gatt igenom och skapat regler fér hur man agerar da det intréffar
en allvarlig olycka. Denna person bér dven ta ett ansvar for
information, krishantering och uppf6ljning.

En komplikation vid olyckor i ovan ndmnde situationer &r att det
ibland kan vara svart att finna den skadade och &ven att hanvisa
hjélp till platsen f6r olyckan.

En bra regel &r att fa ryttare som rider ut pa egen hand att pa
exempelvis en anslagstavla ange var man avser att rida och en
berdknad senaste tid for aterkomst till stallet.

Vid grupputeritter och turridning skall det finnas samma
planering som vid ordinarie lektionsridning se sid 10.

Att iaktta vid en olycka — Handlingsplan

= Organisera och delegera uppgifter sa att ni arbetar effektivt
= Om Du &r ensam i stallet tillkalla hjalp

= Né&gon sjukvardskunnig tar hand om den skadade

= Nagon larmar 112 om det beh6vs

= Nagon tar hand om hésten

Har ambulans tillkallats, se till att nAgon méter och
visar vigen

= Ska den skadade till sjukhus &r det bra om nagon &ker med
Pa stallets anslagstavla bor finnas uppgifter om vilka som
skall informeras om en intraffad olycka.

= anhdriga

= stallagaren

= vem som lamnar information

Pressansvarig vid Svenska Ridsportférbundets och
Sékerhetsansvariga stéller upp med information och rad &ven
da olyckor intraffar vid anldggningar som inte har en férening
ansluten till férbundet.

Aven vid den privata anlaggningen kan personal, hastagare,

medryttare, och anhériga behdva tréffas och fa professionell
hjalp att hantera den kris som en svar hastolycka innebér.

= kontakta jourhavande prést eller kommunens krisgrupp

Se vidare sid 14.

OLYCKOR VID
ANLAGGNINGEN

Stallbrander med manga héstar inblandade &r exempel pa
tillfallen d& nagon form av krishantering kan vara nédvéandig
(framst fér barn och ungdomar) dven om inga manniskor kommit
till skada. Har kan det vara bra att ordna en plats for samtal

och krishantering, som ligger pa avstand fran brandplatsen dar

upprdjning pagar.




KRISHANTERING

Da det intraffat en allvarlig olycka i hdstsammanhang kan det
finnas manga som har tagit illa vid sig och kan behéva stéd fran
nagon slags krisgrupp for att bearbeta det intraffade och dérmed
kunna ga vidare pa basta mojliga satt.

Forsok att s& snart som mdjligt finna en plats dar de som sa
onskar kan traffas och tala om det intraffade i nérvaro av en eller
flera personer med erfarenhet av krisarbete.

Pa en tavlingsplats kan det vara ett VIP-talt eller en ridhuslaktare
pa en ridskola eller inackorderingsstall, klubbrummet.

Att vid olyckor inom en ridklubb eller ett privatstall kontakta
Jourhavande prast har visat sig fungera mycket bra.

Krisgrupper finns inom alla kommuner och kan nas genom SOS
alarm.

KONTAKT MED MEDIA

Da en olycka intréffat, stor eller liten, dnskar ofta representanter
for media komma i kontakt med de inblandade f6r att rapportera
om héndelsen. Journalister arbetar under tidspress och soker
information oberoende av tid, plats och vad som intréffat.

Inf6r tévlingar och evenemang, vid ridskolan och i privatstallet
bdr man alltid i férvég ha utsett en person som uttalar sig for
media. Ovriga, och framfér allt de som varit inblandade i olyckan
och deras anhdriga bor férskonas frdn mediakontakter.

Som informationsansvarig ténk pa att:

= Som talesperson maste Du vara tillganglig hela tiden for
att informera

= Ovriga i tavlingsledning, pa ridskolan eller i stallet ska ha Ditt
telefonnummer och kunna hénvisa fragor till Dig

= Bestdm vad Du vill sédga och vilket intryck Du vill ge
= Exakt vad har hént och varfor?

= Vilka sékra fakta finns det?

Var &rlig och uttala Dig bara om saker som Du sakert
vet. Spekulera aldrig. Hall Dig till fakta &ven om Du inte har
sarskilt mycket att beratta

Tveka inte att sdga Du inte vet och varfor, och be att fa
aterkomma, om Du inte kan svara

Huvudbudskapet skall vara det samma till alla, bade internt
och externt

Hénvisa mer allménna fragor till informationschefen pa
Svenska Ridsportférbundet

Bestam eventuellt ett nidsta informationstillfille och héll det

Kom ihdg att det &r polisens sak att informera anhériga vid
dddsfall och svérare olyckor

Skyll aldrig ifran Dig

Erkann om Du sé&kert vet, och det ar helt uppenbart, att ett
fel &r begéanget

Visa empati
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APPENDIX

Sa reagerar manniskan i kris

Oavsett om det handlar om en mindre eller stérre kris, gar
manniskan alltid igenom ett antal faser; chockfas, reaktionsfas,
bearbetningsfas och nyorienteringsfas. Ju mindre bertérda och
desto mer férberedda vi &r, desto snabbare gar vi igenom
faserna. Observera att dven krisledningen gar igenom faserna.

Chockfas

Reaktionerna &r olika, fran att stanga av helt och férneka att
nagot har hant till att grata eller skrika hysteriskt, alternativt bli
hyperaktiv. En person i chockfasen ar mitt i krisen och har fullt
upp med att férsoka forsta vad som har hant och &r generellt
sett inte mottaglig fér ndgon kommunikation. Den som f6rsoker
kommunicera med en person i chockfas moéts ofta av

antingen kompakt tystnad, eller att den chockade pratar sjalv
utan att lyssna.

Kommunikation i chockfasen:
= Lyssna utan att vdrdera

= Stéll inte fér manga fragor

= Begar inte att en person i chockfasen tar till sig dina
budskap

= Se till att personen i chock fangas upp av anhériga och har
ett stod. Beratta fér anhériga om vad som har hént

Informera alltid muntligt férst, men ha alltid skriftlig information
att lamna 6ver. Informationen bér vara kort och svara pa vad som
har héant och hur ni arbetar vidare for att fa reda pa varfor det
har hént. Dokumentet bér ocksé innehalla en tydlig hanvisning
till n&r, var och hur den chockade kan s6ka mer information, till
exempel "i anslutning till hopptréningen nasta vecka inleder vi
med att prata om det som hént tillsammans med en kurator”.

Reaktionsfas

| den héar fasen héander mycket pa kort tid. liska ar en vanlig
reaktion, liksom uppgivenhet. Under fasen upplever manga vad
som egentligen har hant och minsta lilla pAminnelse gor att hela
kénslobatteriet tar fart igen. Det &r svart att sjalv inse att man &r
i reaktionsfasen. Fasen pagar normalt ett par veckor, men kan
uppga till Gver ett &r om det handlar av en forlust av en néra
anhorig.

Vanliga tecken i reaktionsfasen:

= Leta syndabockar

= Mer ilska, frustration och irritation &n normalt
= Séger saker som normalt inte borde ha sagts
= Foérscker latsas som om problemet inte fanns

= St6rd s6mn, dtvanor, ont i huvudet, ont i magen

Kommunikation

= Lyssna — och glém. Du kan héra de mest harresande
historier

= Var inte for aktiv med kommunikation i reaktionsfasen
= Fatta inga avgdrande beslut

= Mejla absolut inte f6r att ge din syn pa saken. Mejl &r en
direkt skadlig kommunikationsvag i kris

Bearbetningsfas

Den har fasen &r betydligt langre &n de bada forsta och innebar
att den som drabbats av en kris kan bdrja bli konstruktiv och
blicka framat. Samtidigt kan manga konflikter skapas hér, sérskilt
om nagra personer &r kvar i reaktionsfasen.

Kommunikation
= Diskutera vad som har hant

= |Inse att vissa fortfarande &r kvar i reaktions- och/eller
chockfasen och alltsé inte tanker pd samma satt som du.
Anpassa kommunikationen efter det

= Erbjud samtalsstod, men tvinga inte nagon till det

Nyorienteringsfas

Den sista fasen handlar om att ga tillbaka till det normala. Den
som har genomgatt en storre kris vet att erfarenheterna — bade
de positiva och negativa — i en kris sitter kvar lange. Samtidigt &r
de flesta sa rationella att de efter en tid fokuserar pa att blicka
framat och dra nytta av erfarenheterna. Hur tragisk en kris an &r,
upplever nastan alla att de ar starkare efter krisen an fore.

| nyorienteringsfasen sker kommunikationen normalt igen.
Déarmed bor det finnas utrymme att diskutera det som har hént.

Pressansvarig pa férbundet: 0709-79 56 35

Szkerhetsansvarig pa férbundet:  0709-79 56 03
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Anteckningar

Sammanstéllt av UIf Wilken
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