DESTINATION 3 GOTLAND

Visby i november 2008

Till vara resenarer med hast
pa Oskarshamnslinjen

Under perioden 10 maj till 7 juni och 23 augusti till 11 oktober 2009 genomfdr vi en férindring i var
turlista pa Oskarshamnslinjen. Under dessa veckor kommer SF 1500 att avga fran Oskarshamn klockan
15.40 och SF 700 (HSC Gotlandia II) kommer att avga fran Oskarshamn klockan 21.10.

Kristi Himmelsfirdshelgen, den 24 maj, kommer ej att ber6ras. Denna séndag avgar SF 700 fran
Oskarshamn klockan 09.25 och 16.15 och SF 1500 avgir frin Oskarshamn klockan 21.10.

Takhojden pa HSC Gotlandia IT dr begrinsad till 260 c¢m, vilket innebir att alla histtransporter och
histlastbilar maste std pé akterdick. P4 grund av korta 6verfartstider och kort tid £6r lastning och
lossning i den ordinarie tutlistan f6r SF 700 brukar vi hdnvisa vira resendrer med hist till avgangar med
SF 1500. Nir det inte finns alternativa avgangar med SF 1500, t ex i samband med varvsturlistor,
erbjuder vi vira resenirer med hist att resa med SF 700. Under den aktuella perioden ovan kommer vi
att gora allt vad vi kan for att bereda plats £6r histtransporter pa SF 700.

De resenirer som bokar en idrottsresa kontaktar som tidigare var Grupp- och Idrottsbokning pa
telefon 0771-22 33 50 (vardagar 9.00 — 12.00 och 13.00 — 17.00). Ovriga resenirer med hist kontaktar
vir Kundservice pa telefon 0498-20 18 85 (vardagar 8.00 — 17.00) £6r bokning. Detta nummer giller
endast vid bokning av histtransporter pa SF 700, vid all annan bokning av hésttransporter r virt
telefonnummer 0771-22 33 00. Eftersom histtransporter ej 4r bokningsbara pa SF 700 pé var hemsida
erbjuder vi Internetrabatt dven vid bokning via telefon.

Gotlands Ridsportférbund kommer utifrin tivlingskalendern att géra en preliminir bokning av
histtransporter under de aktuella veckorna, men eftersom utrymmet pd akterdick dr begransat sa
rekommenderar vi er att boka er resa i god tid.

Vi péd Destination Gotland har tillgdng till viderprognoser som gor att vi med ganska god framfér-
héllning kan frutsidga vindstyrka, vindriktning och vaghjd. Kontakta girna vir Kundservice pa telefon
0498-20 18 85 (vardagar 8.00 — 17.00) sa kan de ta fram aktuella prognoser.

Det dr omdiligt att sdtta en grins 1 antal sekundmeter £6r ndr det r limpligt eller inte limpligt att ta

med héstar pa SF 700. Det dr vindriktningen, férindringen av vindriktningen och hur linge det har

blast som ir avgdrande f6r vighdjden. Kontakta oss girna for att fa befilhavarens rekommendation
den aktuella resdagen.

Vir personal i Oskarshamn kommer under de aktuella séndagarna att finnas pé plats frin klockan 13.00
pa telefon 0491-76 14 00. De kan kontakta befilhavaren och aterkomma med hans/hennes
rekommendation.

Skulle du vid annan resa med hist beh6va komma 1 kontakt med oss for att du 4ar oroad dver vader-
prognosen sa nir du vér terminal i Visby pa telefon 0498-20 13 00 och vir terminal i Nyndshamn pd
08-520 686 00.

Oavsett om befilhavaren rekommenderar eller inte rekommenderar resa med hist s3 4r det alltid
histigaren sjilv som ansvarar for transporten av hiasten och som avgér om det ar lampligt eller inte
lampligt att transportera den aktuella histen under radande férhallanden. Befilhavaren har alltid ritt att
stoppa en transport om han eller hon anser att det utgér en sikerhetsrisk att ta med transporten.
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Den internationella lagstiftning som reglerar sikerheten ombord innebir att vi inte far ha resenirer pa
bildick under 6verfarten. De resendrer som reser med djur ér enligt djurskyddslagen skyldiga att se till
sina djur minst varannan timme. Vi har 16st detta genom att erbjuda tillsyn av djuren en gang per timme
(klockslaget kan variera beroende pé avgingstiden, men oftast vatje hel timme). Ség till i informationen
ombord sa f6ljer nagon i besittningen med dig ner pa bildick. Skulle du ha behov av ytterligare tillsyn
av din hist sd ber vi dig att inte vistas olovandes pd bildick, kontakta istillet ndgon i var besittning och
informera om situationen.

Ombord pa HSC Gotlandia II maste histtransporter och histlastbilar std pa akterdick. De méste darfor
antingen backas ombord eller backas av. Om du inte sjilv vill backa ombord din hésttransport eller
histlastbil sa kan du sdga till i samband med incheckning si far du hjilp. Tillh6ér du de som inte backar
ombord sa kan du sdga till besittningen sd hjilper de dig att backa av. Stuveriet hjilper ofta resenirer
som inte kan, vill eller vigar backa med slidp sd tveka inte att be om hyjilp!

Det har inte gjorts ndgon bullermitning pa det aktuella fartyget HSC Gotlandia II eftersom hon édr
upplagd f6r sisongen. Pi den nagot bullrigare snabbfirjan HSC Gotlandia har ljudnivan pa akterdick
uppmitts till 89 dBA (ute pé dick, ¢j i histtransport). P4 SF 1500 har ljudnivan pé nedre dick uppmitts
till 81 dBA (ute pd dick, ej i histtransport). Som en jamforelse har ljudnivan i histtransport pa landsvig
(boogie med sommardick, bakre luckan Oppen, utan omgivande trafik, blandad kérning 70 —90
kilometer per timme) uppmiatts till 82 dBA.

Destination Gotland kan inte garantera uppstallning om viderleksférhallandena skulle vara sddana att
var befilhavare avrader fran transport av hist. Vi har dock varit i kontakt med f6ljande stall som ska
férsoka ta emot histar f6r uppstallning med kort varsel:

Oskarshamns Ridskola  telefon 0491-779 81
Manketorps Islandshistar telefon 0491-78 47 02

Tankbara boendealternativ i Oskarshamn kan vara:

Hotel Corallen telefon 0491-76 81 81
Sjotartshotellet telefon 0491-76 83 00
Hotell Adels telefon 0491-78 03 03

Destination Gotland kompenserar normalt inte resenidrer som drabbas av merkostnader till f6ljd av hart
vider, se vara fullstindiga befordringsvillkor dir vi hdnvisar till Sjélagen. Vi kompenserar till exempel
inte de resendrer som inte kan ta med hist pa SF 1500 om det blaser f6r mycket. Under de ovan
aktuella veckorna kommer vi att gora ett undantag och kompensera vira resenirer med hist om
viderleken dr sidan att var befilhavare avrdder fran resa med hist pa SF 700 samtidigt som det hade
varit méjligt att resa med hist pa SF 1500.

Om du drabbas av merkostnader under ovan beskrivna férhallanden kan du skicka din begiran om
kompensation till Destination Gotland, Box 1234, 621 23 Visby eller till info@destinationgotland.se.

Till sist dr vi alltid intresserade av att fa veta vad som fungerar bra eller mindre bra i var organisation.
Lat oss girna fa veta vad vi kan géra bittre genom att skicka ett mail till info@destinationgotland.se. Ar
det ndgonting som har fungerat riktigt bra sa dr det ocksa roligt att fa framfora det till de som har gjort
ett bra jobbl!

Valkommen ombord!
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